Rezultatele evaluarii barierelor si a factorilor, care
faciliteaza prestarea si accesul la serviciile de
planificare familiala pentru grupurile social-
vulnerabile
la nivel de asistenta medicala primara si evaluarea
programelor de studii
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Scopul

e Optimizarea sistemului national de prestare a
serviciilor de planificare a familiei
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Obiectivele

1. Identificarea barierelor si a factorilor care
faciliteaza prestarea si accesul la serviciile de
planificare familiala;

2. ldentificarea modului in care este reflectat
subiectul de planificare familiala in programele
de studii universitare si postuniversitare si la
colegiile de medicina si analiza posibilitatii de
punerea in aplicare a sistemului de invatare
online la distanta: VIC
wwhttp://www.vic.eeirh.org/online/start.html).
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Echipa evaluarii
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Lista localitatilor
Total: 12 localitati, 13 institutii medicale,
Intervievati 158 prestatori de servicii de planificare familiala, dintre care: 10 manageri,
38 asistente medicale.
Intervievati 67 beneficiari de servicii de PF

IMSP Centrul de Sanatate Edinet, or. Edinet

IMSP Centrul de Sanatate Recea, s. Recea, r-l Rascani

IMSP Centrul de Sanatate Marandeni, s. Marandeni, r-l Falesti

IMSP Centrul Medicilor de Familie Municipal Balti, mun. Balti

IMSP Centrul de Sanatate Gura Galbenei, s. Gura Galbenei, r-I Cimislia
IMSP Centrul de Sanatate Comrat, or. Comrat, UTA Gagauzia

IMSP Centrul de Sanatate Congaz, s. Congaz, r-l Comrat, UTA Gagauzia
IMSP Centrul de Sanatate Cimislia, or. Cimislia
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IMSP Centrul de Sanatate Nisporeni, or. Nisporeni
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. IMSP Centrul de Sanatate Seliste, s. Seliste, r-I Nisporeni

°
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. IMSP Centrul de Sanatate Panasesti, s. Panasesti, r-l Straseni

°
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. IMSP Asociatia Medicala Teritoriala Botanica, mun. Chisinau

°
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. IMSP Asociatia Medicala Teritoriala Centru, mun. Chisinau
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Folosirea metodelor contraceptive in RM la
femeile cuprinse cu virsta intre 15 si 49 ani (date
din 2012, MICS)

e Rata utilizarii metodelor contraceptive,
femei 15-49 ani, total — 59,5% (comparativ
cu 73,7% in 1997, SSR);

e Rata utilizarii contraceptivelor moderne —
42% (in scadere comparativ cu 49,9% in
anul 1997 (SSR);

e Cererea neacoperita — 10% (in crestere
comparativ cu 6,7% in anul 1997 (SSR).
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Folosirea metodelor contraceptive in RM
(date MICS, 2012)

Categorie

Prezervativ
Sterilizare
chirurgicala
include LAM

Alte metode

M traditionala
moderna

15-19 ani 54.7 9. 358 5.7 2.2 27.9
20 - 24 ani 45.4 15.8 38.8 14.7 6.6 17.3 2.6

Ceimaisaraci 44.5 21.2 34.3 19.3 2.7 0.3 5.9 6.1 0.9

Q4 de saracie 39.6 22.6 37.8 229 2.3 8.2 4.5 1.2
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Trei piloni ai sistemului eficient de servicii de
planificare familiala din cadrul AMP (Mihai Horga)
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Prestatorii de servicii

e Acces
e Calitatea serviciilor
 Nivelul de cunostinte a prestatorilor
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Constatari: accesul la servicii — satisfacator
In opinia prestatorilor

« Politicele existente ale Guvernului RM promoveaza si
asigura prestarea serviciillor de PF de catre asistenta
medicala primara (AMP) — echipa medicului de familie
(MF) si CSR

« Sistemul a fost creat si a functionat cu suportul UNFPA

* Printre prestatori este prezenta convingerea ca MF sunt
cei care trebuie sa presteze aceste servicii, fiind cei mai
aproape de beneficiari

« Ei sunt cei care creeaza si monitorizeaza bazele de date
si sunt cei care contacteaza direct beneficiarii
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Dar...

* De facto echipa MF serveste ca
intermediar intre beneficiari si ginecologi
din CSR sau policlinici

* In majoritatea cazurilor metodele oferite de
el sunt doar cele de bariera

* Pentru toate celelalte metode, pentru
supraveghere, pentru oferirea repetata de
pilule — femeile sunt referite la ginecolog
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De ce? Motivele invocate de prestatori

e Din lipsa de timp
e Din lipsa nivelului necesar de cunostinte in PF (existenta
multor mituri si conceptii eronate !)

* Din lipsa vreo unui Regulament al MS (nu se cunosc
ghidurile OMS din domeniu!)

* Din frica de complicatii, reactii adverse (mult exagerate)
« E mai simplu si mai sigur de referit la ginecolog

* Din lipsa de motivare (nu exista nici un indicator in acest
sens) si interes (serviciile sunt gratuite)

« Din obisnuinta (sistemul actual functioneaza de mult timp
fara modificare)
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Cabinetul de sanatate a
reproducerii — situatie confuza
e In unele raioane se afld in continuare in cadrul

asistentei medicale primare

e In altele — transferat in cadrul sectiilor
consultative ale spitalelor

e Rolul —de la monopolist in prestarea
serviciilor de planificare familiei la rolul de
coordonator si de suport informational —
consultativ
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Solutii sugerate de managerii
Intervievati

e Clarificarea care va fi statutul CSR si atributiile de functie ale
specialistilor (medicul ginecolog si asistenta medicala) si
stabilirea unui mecanism de conlucrare adaptat la conditiile
actuale

 Contractarea de catre Centrele de Sanatate a specialistilor din
CSR, pentru servicii de consultanta pentru cazurile mai dificile
a femeilor din grupurile vulnerabile

e Elaborarea unor indicatori de performanta in acest sens

 Abrogarea deciziei MS si re-pozitionarea CSR Tnapoi in cadrul
AMP
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Instruirea prestatorilor

e Si- au apreciat nivelul de pregatire ca fiind mediu

MF au fost instruiti (cursuri UNFPA, de catre CSR, etc), dar a
lipsit practica

e Marea majoritate nu cunosc si nu folosesc instrumentele OMS

e Si-ar dori instruiri, mai ales in contraceptia hormonala, dar la
locul de munca sau folosirea metodelor de instruire la
distanta

e Ar dorisa aiba posibilitatea sa se consulte on-line sau la
telefon

 Au nevoie de un Regulament al MS, de un protocol national
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Sistemul logistic de asigurare cu
contraceptive, seminare de instruire
decembrie 2014

e ...Pentru ca un sistem logistic sa fie eficient el
trebuie sa respecte regula celor 6 P, adica sa asigure
existenta cantitatilor potrivite din produsele
potrivite, de calitate potrivita, la timpul potrivit, |a
locul potrivit, |a costurile potrivite.

e Pentru ca regula celor 6 P sa fie respectata, este

nevoie de un al saptelea P, adica de informatiile

potrivite tuturor participantilor implicati... Borbala
Koo
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Sistemul logistic pentru contraceptive in Republica Moldova
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Asigurarea cu contraceptive
gratuite

 Majoritatea stocurilor UNFPA sunt epuizate
« In 2014 nu au fost facute procurari

* In 2015 au fost estimate necesitatile dar achizitiile se asteapta doar
In jJumatatea a Il

« Adica — deja e vorba de discontinuitatea oferirii de contraceprive
pentru toate grupurile

« Estimarea s-a efectuat pe baza utilizarii in anii precedenti, dar
volumul s-a decis in functie de buget, la discretia managerilor

« Directorii au fost flexibili sa decida suma alocata pentru procurari Si
% de acoperire a necesitatilor pentru grupurile social-vulnerabile
existente: el variaza f mult de la raion la raion

» Au fost selectate cele mai ieftine produse, varietatea limitata
(injectabile — neinregistrate in RM!)
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Aprecierea data sistemului logistic actual din
partea managerilor

» Sistemul neclar de estimare a necesitatilor

 Lipsa criteriilor clare a grupurilor social-vulnerabile si de
demonstrare a apartenentei

e Pretul inalt la contraceptive versus bugetul mic al
institutiilor
e Durata lunga a procesului de la estimare la primirea

lotulul. Nerespectarea termenelor de livrare din partea
agentilor economici —riscul discontinuarii

* Rolurile ne indeajuns de clare a tuturor institutiilor —
verigele sistemulul logistic

 Lipsa coordonarii centralizate a functionarii sistemulul
logistic (inclusiv a M&E)
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Solutiile sugerate de directorii
institutiilor

e Delegarea rolului de dirijare a procesului unei singure institutii ca sa
asigure: procurarea centralizata, monitorizare si evaluarea procesului,
acoperirea necesitatilor, etc, etc (ex. departament al MS, ISRGM?)

e Crearea unui fond de rezerva care ar asigura stocul minimal (de rezerva) si
continuitatea oferirii de contraceptive (ex. fondul de rezerva a sau de
profilaxie a CNAM)

e Lansarea unui program national de PF, cu acoperirea contraceptivelor
pentru grupurile social-vulnerabile din contul Statului

e Aceasta ar permite procurarea centralizata prin sistemul ONU ACCESS RH,
a cantitatilor suficiente, dar cu preturi minimale (asa cum procura UNFPA
contraceptivele donate)

* Pentru a asigura continuitatea utilizarii de contraceptive, femeile sarace,
dar care nu apartin grupurilor social-vulnerabile la fel necesita subventii
din partea Statului pentru a putea procura contraceptivele la preturi mai
mici
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IEC, cererea din partea beneficiarului

e Considera ca au un nivel jos de cunostinte

e Problema e importanta mai mult in scopul prevenirii sarcinii
nedorite

e Majoritatea celor intervievati utilizeaza una sau alta metoda
de contraceptie

e Majoritatea au ales-o pe baza consultatiei unui ginecolog

 Dintre toate femeile de varsta reproductiva intervievate, circa
15% au avut cel putin o sarcina nedorita, dintre care 90% au
primit consiliere in planificarea familiala dupa avort si la 60%
le-a fost oferit produsul contraceptiv
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IEC, cererea din partea beneficiarului

 Au mentionat asistenta medicala sau moasa ca sursa cea mai
frecventa de informare

e Medicul de familie ocupa locul 2

e Ginecologul din raion — o sursa credibila si de incredere, dar
necesita mai mult timp si resurse financiare pentru deplasarea
in raion

 Majoritatea ar prefera sa ia contraceptivul la CS sau institutia
medicala cea mai apropiata de locul de trai

* Preturile la contraceptivele procurate este mare, aceasta fiind
un factor a discontinuitatii utilizarii

e Medici de familie intimpina uneori rezistenta din parte
populatiei |la abordarea acestor intrebari — necesitatea de IEC
continua

 Managerii considera ca trebuie re- introdus conceptul de
moasa, ele si asistentele medicale ar trebui sa joace un rol mai
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Evaluarea programelor de studii: Colegiile de
medicina, constatari

e Colegiile de medicina, inclusiv catedra de
perfectionare: subiectul este reflectat destul
de comprehensiv, este predat in cadrul
disciplinelor ce tin de sanatatea reproductiva
cu un numar diferit, dar suficient si optimal de
ore.

 Necesita revizuirea surselor bibliografice:
lipsesc cu desavirsire manualele OMS
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Evaluarea programelor de studii
USMPF: constatari

 Programului universitar de instruire a
studentilor-medici - a. IV doar curs optional,

e A.V—1 prelegere si un seminar

e Surse bibliografice depasite, lipsesc Ghidurile
OMS

e Cadrele didactice — nu au trecut instruiri
specific in domeniul PF
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Pregatirea prin rezidentiat la specialitatea
Obstetrica si Ginecologie

e 6 ore total

e Cadrele didactice nu au trecut instruiri specific
in PF

e Continutul repeta cel de laaalVsilV

e Bibliografia — depasita, lipsesc instrumentele
OMS
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Pregatirea prin rezidentiat la specialitatea
Medicina de familie
e Catedra Medicina de familie

e 3 ore seminar si 4 ore activitate practica

e Cadrele didactice pregatite in programul
UNFPA

 Departamentul Obstetrica si Ginecologie

e 17 ore academice, dintre care: ore de
prelegeri - 2, si ore de lucrare practica — 11.

e Cadre didactice pregatite, surse bibliografice
care necesita revizuire
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Subiectul planificarea familiala in programe de studii de
Educatie Medicala Continua prin facultatea de
perfectionare a medicilor

e Curs special de perfectionare pentru medici in
domeniul Planificarii familiei cu denumirea de
Planificare Familiala, cu durata de 75 ore,

e Ultimii 2 ani cursul nu se petrece din cauza
lipsei interesului din partea cursantilor si
necesitatea schimbarii tematicii.

e Catedra medicina de familie, perfectionare:
Modulul Sanatatea Reproducerii, PF — 3 ore
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Sugestia generala

e ...Redresarea situatiei existente in prestarea
serviciilor de Planificarea Familiala este
posibila daca se va dezvolta un concept comun
de instruire |la subiectul Planificarea Familiala
care ar acoperi toate nivelurile de invatamant
medical si de prestare a serviciilor PF, si care ar
specifica competentele asistentilor medicali si
medicilor de diferite specialitati in sistemul
serviciilor PF si va permite pregatirea continua
a cadrelor medicale, inclusiv prin metode de
instruire la distanta...
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Transferind
evidentele bazate pe dovezi in practica:
platforma de instruire la distanta VIC
http://www.vic.eeirh.org/online/start.htm|
www.Sanatateafemeii.md

TMBUNATATIREA ACCESULUI RECOMANDARI DE PRACTICA

LA ASISTENTA DE CALITATE PENTRU UTILIZAREA
IN PLANIFICAREA FAMILIALA CONTRACEPTIVELOR
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Multumiri

e Membrilor echipei de evaluare

 Reprezentantilor institutiilor din AMP
(manageri, medici si asistenti medicali) si CSR

e Beneficiarilor
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